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SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO STATALE
‘M. STANZIONE" FRATTAMAGGIORE (NA) Alle Studentesse e agli Studenti dell'ultimo anno di
Prot. 0004255 del 14/10/2026 scuola secondaria di primo grado

V-7 (Uscita) Ai Genitori / Esercenti la responsabilita genitoriale

Al Personale Docente
Al Personale A.T.A. (Segreteria Didattica)
Al Sito Web d'Istituto / Registro Elettronico

OGGETTO: Riapertura del servizio di sostegno psicologico ""AscoltaMI'* su Piattaforma Unica per I'A.S.
2026/2027 — Indicazioni operative per famiglie e studenti.

1. Finalita del Servizio ""AscoltaMI™

Si informa la comunita scolastica che il Ministero dell'lstruzione e del Merito ha comunicato la riapertura dei
termini per I'accesso al servizio di sostegno psicologico ""AscoltaMI" per I'anno scolastico 2026/2027.

Il servizio ¢ volto a:

o Promuovere il benessere psicologico e relazionale degli studenti.

e Sostenere percorsi di crescita personale e favorire un clima scolastico inclusivo e attento ai bisogni
emotivi.

e Offrire uno strumento complementare all'azione didattica ed educativa, integrandosi con le figure di
sistema e prevenendo fenomeni di bullismo e cyberbullismo.

o |l progetto ¢ realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP)
in attuazione del Protocollo d'Intesa del 19 marzo 2024.

2. Destinatari del Beneficio
Il contributo (voucher) é destinato agli studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado.

3. Struttura del Servizio e Fasi Operative
Fase 1: Richiesta del beneficio (a cura dei Genitori/Esercenti la responsabilita genitoriale)

e A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale possono presentare
domanda accedendo alla Piattaforma Unica (sezione Agevolazioni dell'area riservata).

e E richiesta I'accettazione dell'informativa sulla privacy, la resa del consenso informato e la dichiarazione
di agire con il consenso dell'altro genitore (se presente).

e L'assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato in base all'ordine cronologico di
presentazione e nei limiti delle risorse economiche disponibili.

Azione preliminare fondamentale: Profilazione e Identita Digitale dello Studente
Prima di poter procedere alla scelta dello psicologo, occorre assicurarsi che lo studente beneficiario sia
correttamente profilato in Unica. L'accesso per gli studenti avviene tramite:
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Fase 2:

Fase 3:

SPID (disponibile anche per minorenni), CIE, CNS o eIDAS.

In alternativa (per studenti privi di identita digitale): lo studente deve registrarsi sul portale Unica
tramite la funzione "Registrati”. Successivamente, la Segreteria scolastica dovra abilitare lo studente su
SIDI (percorso: Anagrafe nazionale studenti -> Funzioni per Unica -> Abilitazione -> Abilitazione
studente).

Selezione del Professionista Psicologo

A partire dal 28 ottobre 2026, i genitori/esercenti la responsabilita genitoriale dovranno selezionare un
professionista accreditato dell'ambito regionale di riferimento entro 30 giorni dall'assegnazione del
beneficio (pena la decadenza).
Lo psicologo selezionato proporra la pianificazione del primo incontro entro 10 giorni.
o Nota per le famiglie: Se lo psicologo non formula la proposta entro 10 giorni, I'associazione
viene rimossa automaticamente e la famiglia ha 15 giorni per selezionare un nuovo professionista.

Fruizione degli Incontri e Modalita di Svolgimento

Dettaglio degli incontri: Il voucher copre un massimo di 5 incontri di 60 minuti ciascuno (ad
eccezione del primo incontro che dura 70 minuti).
Notifiche ed Accettazione: Il genitore ricevera una mail di notifica per ciascuna proposta di incontro e
dovra confermarla/accettarla entro 72 ore dall'appuntamento. Lo psicologo formulera proposte con un
preavviso minimo di 5 giorni.
Svolgimento delle sedute: Gli incontri si svolgeranno dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027. Verranno
effettuati esclusivamente dagli studenti beneficiari collegandosi alla videoconferenza protetta integrata
nella propria area riservata su Unica (sezione Sportello psicologico).
Regole di presenza e cancellazione degli appuntamenti:
o In caso di necessita, lo studente pud richiedere la riprogrammazione o l'annullamento
dell'incontro fino a 24 ore prima dell'orario stabilito.
o Attenzione: Qualora la richiesta di annullamento/ripianificazione non venga trasmessa entro le
24 ore precedenti, oppure in caso di assenza dello studente dopo 15 minuti di attesa dall'inizio
dell'appuntamento in videoconferenza, la seduta si intendera comungue convalidata ed erogata (e
il relativo compenso liquidato allo psicologo). Si raccomanda pertanto la massima puntualita e
diligenza per non sprecare le sedute a disposizione.

4. Rinuncia o Modifica del Percorso

E possibile effettuare la rinuncia al beneficio dal 15 ottobre 2026 al 31 agosto 2027 tramite la sezione
Agevolazioni della Piattaforma Unica.

Qualora, dopo il primo incontro, lo studente decida di non proseguire o insorgano cause di
incompatibilita comunicate dallo psicologo, i genitori potranno richiedere un nuovo voucher e selezionare
un altro professionista entro 15 giorni (nei limiti delle risorse stanziate).

5. Tutela della Privacy e Ruolo della Scuola

Si rassicurano le famiglie che la Scuola accedera unicamente a dati aggregati e anonimi sull'adesione complessiva
al servizio. Il Dirigente Scolastico e il personale della scuola non riceveranno in alcun caso dati personali, né
indicazioni sui contenuti dei colloquii o sull'identita degli studenti che fruiscono del supporto, garantendo la totale
riservatezza e la protezione dei dati personali conforme alla normativa vigente.

Il Dirigente Scolastico
Anna Molaro

(Il documento & firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa)
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